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Aquaservice ™

para la industria farmacéutica:
el rendimiento de sus procesos de
agua es nuestro negocio

WATER TECHNOLOGIES



Eficiencia y fiabilidad
continuas con la oferta
de servicios de Veolia

Trabajamos estrechamente con usted para identificar y ayudarle a prevenir posibles riesgos
para su organizacion ofreciéndole un paquete de servicios adaptado a sus necesidades.

Aquaservice™ y los paquetes combinados le ayudan a cumplir los objetivos de produccion
manteniendo los costos y los riesgos bajo control. Podemos asegurarnos que su sistema de agua este
validado y se mantenga el cumplimiento de las buenas practicas de fabricacién (BPF), se satisfagan
siempre las demandas de produccion y se optimice continuamente el ahorro de agua y energia.
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Invertimos en Hubgrade porque nos permite mantenery
supervisar la planta y, ademas, es una forma estupenda de
obtener conocimientos técnicos sin que nuestros ingenieros
tengan que desplazarse unay otra vez a las instalaciones. Este
sistemay la asistencia adicional que recibo del equipo de
atencion al cliente de Veolia Water Technologies me han
demostrado que no solo estamos pagando por una
tecnologia, sino por un servicio que realmente ha ido mas alla.
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Jamie Hughes,

Director de Ingenieria
EcolLab Contamination Control




We know water

¢, Quéincluye :
Aquaservice”? o

Una amplia gama de ofertas de servicios que pueden adaptarse a sus necesidades con :
. nuestros paquetes. Ingenieros de servicio internos a tiempo completo, personal de « S
A QuUAaSEervViCe asistencia especializado y soporte técnico con experiencia centrados en garantizar que .
v@weu gy sistema funcione conforme a las especificaciones y cumpla sus requisitos operativos.
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Aquaservice™ y los paquetes te ayudaran a:

« Maximizar la capacidad, disponibilidad y - Superar las normas de seguridad y cumplir
tiempo de actividad del sistema la legislacion

« Optimizar los costos de explotacion y + Mantener los requisitos de calidad y
medioambientales cantidad del agua

- Prolongar la vida util de sus equipos

6 Todos nuestros contratos incluyen Aquaservice de forma estandar

Aquaservice incluye*

Visitas de mantenimiento preventivo planificadas por ingenieros de
servicio de Veolia Un minimo de dos visitas

Limpieza in situ del sistema (CIP) cuando proceda

Acceso a soporte y asistencia técnica

Acceso a una biblioteca digital que permite la visualizacion de datos y
notificaciones de eventos y alarmas, ademas de informes automaticos V4
a través del portal digital de Hubgrade™*

Precios preferentes para clientes con contrato

Contrato de uno o varios afios

*Sujeto a las capacidades locales. Péngase en contacto con su representante local de Veolia Water Technologies para confirmar los servicios disponibles
**Solo equipo conectado

Personalice su paquete de servicios eligiendo los paquetes que mejor se adapten
a sus necesidades

Tiempo
de respuesta [l Conformidad

Respuesta
mejorada
(todo incluido)

Repuestos y

consumibles

in situ




Aquaservice simplificado

Sus retos son nuestra preocupacion. Le ayudamos a mantener la conformidad

continua del sistema con la normativa y a maximizar el tiempo de actividad del
sistema. Los ingenieros y el equipo de asistencia técnica de Veolia cuentan con
formacion en GMP y estan acostumbrados a trabajar en entornos regulados.

Su paquete, su eleccién

Todas las ventajas de Aquaservice estan incluidas de serie. Los paquetes de servicios flexibles

proporcionan cobertura de por vida para su sistemay la

tratamiento de agua regulado y fiable en el que puede confiar.

Aguaservice
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Contactanos

61 www.yeoliawatertechnologies.com/latam

@ webcontent@veolia.com
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tranquilidad de contar con un servicio de
Nuestra recomendacion
Basandonos en nuestra experiencia en la prestacion de servicios de
tratamiento de aguas en industrias reguladas.
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Tiempo . . Respuesta
P . Repuestos y Asistencia p
... derespuesta | | .. Conformidad |.......|. . : S : : . .. mejorada
R consumibles a distancia . ‘
in situ (todo incluido)
A _ A _ A _ A _ A _
@ Rangodetiempoderespuestain @ Contrato de mantenimiento de @ Consumibles especificos @ Cargamanualdedatosy @ Todas las piezas incluidas
situ en caso de averia para sus | calificaciones del rendimiento. | supervision
necesidades criticas de produccion. Registros de fi ion del L » ) .
® megelzir;zs ZGZ;TV?E;gn € @® Accesorios especificados @  Supervision remota y gestion de @ Averia-prioridad y mano de
| geniero: yooo | alarmas por nuestros expertos internos obra incluida
procedimientos de mantenimiento
o Calibracion de los instrumentos @  Quimicos Especificos o Acceso a nuestros especialistas para
| | asesoria sobre los procesos
@ Higienizacion completa del sistema @  Piezas criticas especificas @ Analisis de datos, recomendaciones de
8 P p
| | mejora del rendimiento e informes técnicos
@ Analisis de muestras de agua @ KPIpersonalizables y algoritmos para
| supervisar y predecir el rendimiento
o Endoscopia
| Para sabermas:
@ Pasivacion/desincrustacion/descalcificacion
@ Formacion

los requisitos del sistema instalado.

Nota: pueden incluirse servicios ad hoc adicionales en funcién de

*Sujeto a las capacidades locales. Péngase en contacto con su
representante local de Veolia Water Technologies para confirmar los
servicios disponibles.




Propuesta de valorde Aquase‘f"ﬁricé:
tranquilidad y garantia de N\
rendimiento |

Contamos con mas de 160 afnos de experiencia en el suministro de tecnologias
y servicios de tratamiento de aguas.

A nuestros equipos les apasiona ofrecer servicios de asistencia rapida para las aplicaciones de agua criticas que mantienen 0
su negocio en movimiento. Por eso, disponemos de una amplia gama de servicios de tratamiento de agua para \
mantener el rendimiento y prolongar la vida Util de sus sistemas. Podemos marcar la diferencia para usted. t‘-}J
Nos enorgullecemos de que nuestros ingenieros estén in situ, en el momento oportuno y con los materiales adecuados,
para ofrecerle la solucion ideal.
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N
- Maximizar la capacidad, la disponibilidad y Optimizar los costos de explotacion y
Q el tiempo de funcionamiento del sistema la eficiencia medioambiental 2
»
Garantizar que la calidad del agua cumple » . .
las especificaciones @@ Prolongacion de la vida util del sistema
Q
@ Respaldar el cumplimiento de las Asistencia rapida en caso de
normas y reglamentos de seguridad de una averia de emergencia

Experienciaen el sectordel agua Tranquilidad

Nuestros ingenieros trabajan con usted para ayudarle en su negocio y desarrollar una solucion a sus necesidades cambiantes, Lo ultimo que necesita es que su sistema de tratamiento de dagua se
independientemente del tamafio o el alcance de sus instalaciones. Disponen de conocimientos y formacién sobre una amplia averie cuando lo necesite. Es por eso que cuando realmente importa
o ) »

gama de sistemas de tratamiento de agua. Con las tecnologias conectadas, nuestros expertos tienen acceso a toda la informacion > . . ) .
de su sistema al alcance de la mano. Desde documentos y aplicaciones hasta tendencias de datos e informes de alta velocidad, estamos aqU| Pa ra aYUda rlo con nuestros mgemeros internos de tlemPO

disponen de una instantanea Unica de sus operaciones, lo que les permite identificar y solucionar problemas rapidamente. comp|eto, equipo de soporte dedicado y soporte técnico.



Conocemos el agua

Servicios conectados

Su negocio es Unico: tiene necesidades especificas a la hora de gestionar el
tratamiento del agua. Una amplia gama de servicios conectados puede ayudarle con
todos sus retos relacionados con el tratamiento del agua. Le ofrecemos una amplia PRI N
gama de servicios, un equipo de ingenieros internos a tiempo completo, personal de
apoyo especializado y asistencia técnica experimentada. También hemos
combinado la experiencia de nuestros empleados con soluciones digitales
(Hubgrade) para procesar datos y proporcionarle un suministrocontinuo de

soluciones optimizadas adaptadas a sus prioridades.

Agquaservice

by @ veoua

Los paquetes de asistencia y paquetes
Aquaservice ofrecen un gran valory un
servicio fiable a todos los niveles.
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: 3 3 3 & Programas de productos quimicos 3 C
N Sistemas de agua Moviles ¢ Renovacion ¢ Hubgrade digital solutions ¢ Auditorias globales del agua ’ ra el tratamiento del ¢ Desionizacion de servicios (SDI) .
° , - ) ’ ., ) . Hubgrade es una combinacién de herramientas ’ " . ) . paraiequiaraicniolceasua . - ., <
. Proveedo_r lider de servicios de_alqwlg ¢ La renovacion de su p\an_ta de tratam_lel_wto o digitales y conocimientos técnicos para ¢ Analisis exhausfmvo d_e su ciclo 3 Una gama completa de soluciones de productos ¢ Servicio de regeneracion de agua de el o
. de tratamlento.d.e agua para Ia.lndustrla. :. es una forma eficaz de mejorar gl repdlmlento :. supervisar, evaluar y optimizar a distancia la :. del agua para descgbrlr p05|ble§ ahorros de :. quimicos de proceso, higiene del agua :. purezay desmngcwon de servicios :

° Nuestro servicio le permite disponer o ® de Ia. planta){ prolongar.\a vwdg il efel o ° gestion de los recursos hidricos, de residuos N REHHES, ANy SEUE) 25l Eoime o y productos quimicos a granel. Aplicando o ° que_lg proporciona Iz Mmaxima .

° de una fuente fiable y segura de agua o 2 sistema sin grandes inversiones. ° y energéticos en total consonancia mejoras operativas. ° nuestra experiencia para optimizar el ¢ reutilizabilidady sostenibilidad.
tratada 24/7, 365 dias al afo. e con la normativa de ciberseguridad funcionamiento de su sistema de

tratamiento de aguas.

y laiinfraestructura para

salvaguardar sus datos.

Nota: * Sujeto a las capacidades locales. Pongase en contacto con su representante local
de Veolia Water Technologies para confirmar los servicios disponibles



Resourcing the world

Veolia Water Technologies
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